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Ilmalampoépumppujen takuuehdot

Energiavahti Oy sitoutuu tarjoamaan asennuksen kanssa myymilleen ilmalampdpumpuille

naiden takuuehtojen mukaisen takuun.

Takuun kesto ilmaistaan vuosina siten, ettd ensimmainen numero kertoo takuun keston
vuosissa asennuspaivasta lukien. Mahdollinen seuraava numero kertoo jatkotakuun keston

vuosissa. Esimerkiksi 2 vuotta tai 3 + 2 vuotta.

Jatkotakuu tulee voimaan, mikali ilmaldmpdpumpulle tilataan Energiavahti Oy:lta huolto
ennen varsinaisen takuuajan paattymistd. Jatkotakuulla voi liséksi olla laitekohtaisia ehtoja,
kuten velvoite rekisterdida hankinta laitevalmistajan osoittamaan tietojarjestelmaan laite-

valmistajan ehtojen mukaisesti.

Takuuehdot eivat heikennd, vaan taydentavat kuluttajan oikeuksia Kuluttajansuojalain

(38/1978) mukaisen virhevastuun piirissa.

Naita takuuehtoja sovelletaan vain kuluttaja-asiakkaisiin ja vain Energiavahti Oy:n myymiin
uusiin ilmalampépumppuihin, jotka Energiavahti Oy on itse asentanut. Yritysasiakkaiden

kanssa noudatetaan erikseen sovittavia ehtoja.
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2. Takuutodistus
Osana ilmalampépumpun asennustodistusta, tai erillisena liitteena asennustodistuksen
kanssa annetaan takuutodistus, jossa yksildidaan takuun kesto seka takuun tyyppi. Niiden
lisaksi toimitetaan myds nama takuuehdot.

3. Takuuilmoitus

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan takuuviasta Energiavahti Oy:n osoittamassa kanavassa,

joka on takuuvikalomake yrityksen verkkosivuilla. Tarkka osoite kirjataan takuutodistukseen.

Asiakas voi ilmoittaa viasta myds sahkdpostitse info@evoy.fi tai puhelimitse 0447442247.

Tallgin ilmoitus katsotaan kuluttajansuojalain mukaiseksi virheilmoitukseksi.

Naissa takuuehdoissa maaritellyt, kuluttajansuojalain virhevastuuta laajemmat, ndissa

ehdoissa kuvatut takuuehdot, vasteajat ja mahdolliset hyvitykset astuvat voimaan vasta, kun

takuuvikalomake on taytetty.

Verkkosivuilla olevan mahdollisen teknisen hairion aikana takuuvikailmoitukset otetaan
vastaan myods sahkopostitse info@evoy.fi tai puhelimitse 0447442247.

4. Tavallinen takuu
Kaytetaan myos termia “takuu”, tarkoittaa Energiavahti Oy:n myontamaa, maaraaikaista
takuuta, joka kattaa takuuaikana ilmenevien, takuun piiriin kuuluvien laitevikojen

korjaamisen ilman kustannuksia asiakkaalle.

Takuu kattaa tarvittavat varaosat, korjaustydon seka korjaustyéhon liittyvat matkakulut.

Takuu ei sisalla muita palveluita tai korvauksia kuin tassa kohdassa erikseen mainitut.

Takuukorjaukset toteutetaan kuluttajansuojalain edellyttdmassa kohtuullisessa ajassa,

ottaen huomioon vian laatu seka varaosien saatavuus.
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5. Tiiliskivitakuu™

Tiiliskivitakuu™ on Energiavahti Oy:n tarjoama, kuluttajansuojalain virhevastuuta laajempi
lisdtakuu, joka turvaa asiakkaan ilmaldampdpumpun keskeiset perustoiminnot tarjoamalla
maaratyn vasteajan kriittisten vikojen korjaamiselle seka lisapalveluita laitteen kayttdon ja

takuun ulkopuolisiin vahinkotilanteisiin.

5.1 Tiiliskivitakuun™ Vasteajat

Mikali ilmalampdpumppuun tulee takuuvika, joka estaa laitetta [ammittamasta tai
jaahdyttamasta laitevalmistajan tarkoittamalla tavalla, Energiavahti Oy sitoutuu korjaamaan

vian:

-5 arkipaivan kuluessa, kun pumpun asennuksesta on kulunut enintdan 6 kKk.

-10 arkipaivan kuluessa, kun pumpun asennuksesta on kulunut yli 6 kk.

Tasmennys: Arkipdiviksi ei lasketa mydskaan lauantaita eika juhannus- tai jouluaattoa.

Vasteajan laskeminen alkaa siité hetkestd, kun takuuvikalomake on taytetty. Milloin lomake

taytetdaan arkipavien ulkopuolella, alkaa laskenta seuraavasta arkipdivasta klo 8 aamulla.

Asiakkaan on annettava Energiavahti Oy:lle mahdollisuus suorittaa takuukorjauksia

Energiavahti Oy:n ehdottamana ajankohtana arkisin klo 8-18 valilla.

Korjauksen viivastyessa annetusta madraajasta, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta 5
%yks alkuperadisesta kauppahinnasta jokaiselta ylitetylta arkipaivalta. Hyvitys voi olla
enintdan alkuperdisen kauppahinnan suuruinen eika hyvityksen maksaminen

tdysimaaraisenakaan poista velvoitetta korjata takuuvika.

Energiavahti Oy:n katsotaan hoitavan velvoitteensa vasteaikojen osalta myds silloin, kun
asiakkaan ilmalampépumpun lammitys- tai jaahdytystoiminto saatetaan tilapaisesti
kayttokelpoiseen tilaan vaihtamalla vikaantuneen laitteen tilalle toinen jaahdytys- ja
lammitystehoiltaan seka hydtysuhteeltaan kaupan kohdetta vastaava ilmalampépumppu tai
sen osa alkuperdisen laitteen korjauksen ajaksi.

Muut kuin lammityksen tai jadhdytyksen estavat viat korjataan kuluttajansuojalain
mukaisessa kohtuullisessa ajassa eika hyvityskaytantd koske niita.
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5.2. Tiiliskivitakuun™ lisakaytonopastus

Varsinaisen asennuksen jdlkeisen kaytonopastuksen lisaksi asiakkaalla on mahdollisuus
saada takuuaikana yksi maksuton 15 minuutin mittainen etdakaytdnopastus puhelimitse tai
videoyhteydella.

Etdkaytdonopastuksen tarkoituksena on tukea laitteen oikeaa kayttoa ja asiakkaan saaman
hyédyn maksimoimista.

5.3. Tiiliskivitakuun™ maksuton tarkastuskaynti ja lausunto takuun
ulkopuolisissa vahinkotilanteissa

Mikali asiakkaan ilmalampdpumppua kohtaa (jaljempana tarkemmin kuvattu), muu kuin
takuun piiriin kuuluva vika tai vahinko, on asiakkaalla oikeus yhteen maksuttomaan
tarkastuskayntiin takuuaikana. Kaynnista laaditaan asiakkaalle kirjallinen lausunto

esimerkiksi vakuutusyhtiédn toimittamista varten.

Tarkastuskdynti ja lausunto ovat luonteeltaan teknisia selvityksia eivatka sisalla laitteen
korjaamista, kannan ottamista vahingon korvattavuuteen kolmansien osapuolten toimesta

tai juridista avustusta korvauksien saamiseksi.

Maksuttoman tarkastuskdynnin tarkoitus on myos turvata asiakkaan asemaa silloin, kun
asiakas ei olisi varma onko kyse takuuvian toteamisesta vai maksullisesta

tarkastuskaynnista muuhun, kuin takuuvikaan liittyen.

6. Takuiden ehdot ja rajaukset

6.1 Takuun soveltamisala ja asennussidonnaisuus

Energiavahti Oy:n mydntama takuu ja Tiiliskivitakuu™ koskevat ainoastaan Energiavahti
Oy:n uutena myymia ja asentamia ilmaldmpdpumppuja siind kayttdpaikassa ja siina
asennuksessa, johon Energiavahti Oy on laitteen alun perin asentanut.

Takuu ja Tiiliskivitakuu™ raukeavat, mikali ilmaldmp&pumppu puretaan, siirretaan,
asennetaan uudelleen tai siihen kohdistetaan takuuaikana sellaisia sahko- tai
kylmaainetoitd, jotka edellyttdvat sahkd- tai kylmaainepatevyyttd, eika toimenpiteita ole
suorittanut Energiavahti Oy tai Energiavahti Oy:n hyvaksyma toimija.
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Omistajanvaihdos ei sellaisenaan raukaise takuuta, mikali laite ja sen asennus sailyvat

muuttumattomina ja takuun muut edellytykset tayttyvat.

6.2. Takuun ulkopuolelle jaavat viat ja vahingot

Takuu ja Tiiliskivitakuu™ eivat kata vikoja tai vahinkoja, jotka johtuvat:

o laitteen kayttdohjeiden vastaisesta kaytdsta

 laitteen huollon laiminlydnnista valmistajan tai Energiavahti Oy:n ohjeiden
vastaisesti

o laitteen rakenteeseen, sahkdéliitantoihin, kylmaainepiiriin tai ohjausjarjestelmiin
kohdistuneista toimenpiteistd, jotka edellyttavat sahko- tai kylmaainepatevyytta ja
jotka on suorittanut muu kuin Energiavahti Oy tai Energiavahti Oy:n hyvaksyma
toimija

e kolmannen osapuolen suorittamista asennus-, huolto- tai korjaustoimenpiteista

 laitteen normaalista kulumisesta

o ulkoisista vahinkotapahtumista, kuten sahkdverkon hairidista, ylijannitteesta,
salamaniskusta, tulipalosta, vesivahingosta tai vastaavista tapahtumista

o poikkeuksellisista saa- tai kayttdolosuhteista, joihin laitetta ei ole valmistajan

mukaan tarkoitettu

6.3. Asiakkaan myotavaikutusvelvollisuus

Asiakkaan on kaytettdva laitetta valmistajan ja Energiavahti Oy:n antamien ohjeiden

mukaisesti seka huolehdittava laitteen normaalista yllapidosta.

Asiakkaan on ilmoitettava viasta viipymatta ja annettava Energiavahti Oy:lle kohtuullinen
mahdollisuus suorittaa tarkastukset ja takuukorjaukset Energiavahti Oy:n ehdottamina

ajankohtina arkipaivisin klo 8-18.

Asiakkaan on tarkkailtava saannéllisesti ilmaldmpépumppua ja ryhdyttéva kohtuullisiin
toimenpiteisiin ehkadistakseen muita, kuin akillisia ja yllattavia vahinkomahdollisuuksia,
kuten kondenssivedesta kertyvaa jaapatsasta ulkoyksikdn alla tai lumen kinostumista

ulkoyksikon pinnoille.
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6.4. Ylivoimainen este

Energiavahti Oy ei vastaa viivastyksista tai velvoitteiden tayttamatta jaamisesta siltd osin
kuin ne johtuvat ylivoimaisesta esteesta (force majeure), kuten tyotaistelutoimista,
viranomaismaarayksista, epidemioista, pandemioista tai muista yhteiskunnallisista
poikkeustiloista Suomessa. Sovellettavilta osin poikkeustilanteet my6s ilmalampépumppuja
valmistavissa tai EU-alueelle tuovissa maissa muodostavat force majeuren, mikali se

aiheuttaa varaosien tai vaihtolaitteiden poikkeuksellisen saatavuusongelman.

6.5. Vastuun rajoittaminen

Takuu ja Tiiliskivitakuu™ rajoittuvat tassa asiakirjassa kuvattuihin korjaustoimenpiteisiin ja
hyvityksiin.

Edella mainittujen lisaksi Energiavahti Oy ei vastaa valillisista tai epasuorista vahingoista,
kuten asumishaitasta, energian hinnan muutoksista, tulonmenetyksista tai muista
taloudellisista menetyksistd, ellei pakottavasta lainsdadanndsta muuta johdu.

6.6. Suhde kuluttajansuojalakiin

Nama takuuehdot eivat rajoita kuluttajan oikeuksia kuluttajansuojalain (38/1978) mukaisen

virhevastuun osalta.

Silta osin kuin Energiavahti Oy:n myontama takuu tai Tiiliskivitakuu™ tarjoavat kuluttajalle
lakia laajemmat oikeudet, sovelletaan niitd ndissa ehdoissa maaritellylla tavalla.

6.7 Valmistajan pilvipalvelut ja etatoiminnot

IImaldampépumpun etdohjaus- ja pilvipalvelupohjaiset toiminnot perustuvat laitteen
valmistajan tai tdman yhteistybkumppanin tarjoamiin pilvipalveluihin.

Energiavahti Oy ei vastaa nadiden pilvipalveluiden saatavuudesta, toimivuudesta,
keskeytyksistd, muutoksista, tietoturvasta, kayttéehdoista eika palveluiden mahdollisesta
lopettamisesta.
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Pilvipalveluiden toimintahairitt, muutokset tai kayton estyminen eivat vaikuta Energiavahti
Oy:n mydntaman takuun tai Tiiliskivitakuun™ voimassaoloon, mikali laitteen fyysinen

toiminta on muutoin kunnossa.

6.8. Valmistajan etapaivitykset, tietoturva ja ulkopuoliset vaikutukset

IImaldmpdpumpun ohjelmistoihin, asetuksiin tai toimintalogiikkaan voidaan etayhteyden
kautta kohdistaa muutoksia laitteen valmistajan, tdman yhteistydkumppanin tai kolmannen

osapuolen toimesta.

Energiavahti Oy ei vastaa laitteen toiminnan estymisestd, rajoittumisesta tai
muuttumisesta, joka johtuu ohjelmistopaivityksista, etahallintatoimenpiteista,
tietoturvaloukkauksista, haittaohjelmista, palvelunestohydkkayksista tai muista vastaavista

ulkopuolisista toimista.

Tallaisia tapahtumia ei pideta Energiavahti Oy:n myontaman takuun tai Tiiliskivitakuun™
mukaisina takuuvikoina, mikali laitteen fyysinen rakenne ja perustoiminnot ovat muutoin

kunnossa.

Energiavahti Oy vastaa laitteen toimivuudesta myyntihetkella laitteen perustoiminnoissa
valmistajan maarittelemalla tavalla. Pilvi- ja etatoimintojen my6hempi kayttdonotto,

muuttuminen tai estyminen ei muodosta Energiavahti Oy:lle lisavelvoitteita.

Energiavahti Oy ei vastaa pilvipalveluiden, etatoimintojen tai laitteen internet-yhteyden
kayttddnoton, kayton tai niihin liittyvien asetusten vaikutuksista laitteen toimintaan,
tietoturvaan tai kaytettavyyteen, vaikka Energiavahti Oy avustaisi asiakasta ndiden
toimintojen kayttéonotossa tai konfiguroinnissa.

6.9. Valmistajan tai maahantuojan myoéntamat takuut

Energiavahti Oy:n mydntdma takuu ja Tiiliskivitakuu™ ovat Energiavahti Oy:n
vapaaehtoisia takuita.

Mahdolliset laitteen valmistajan tai maahantuojan mydntamat takuut ovat valmistajan ja
asiakkaan valisia, eika Energiavahti Oy vastaa ndiden takuuehtojen sisallosta, kasittelysta,
voimassaolosta tai valmistajan takuuprosessien toteutumisesta, ellei toisin ole erikseen

kirjallisesti sovittu.
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Energiavahti Oy ei toimi valmistajan takuuehtojen osalta sopimusosapuolena, edustajana
eika asiamiehend. Energiavahti Oy voi asiakkaan pyynnosta avustaa valmistajan takuuseen
liittyvassa asioinnissa, mutta tallainen avustaminen ei muodosta Energiavahti Oy:lle

vastuuta valmistajan takuupaatdksista tai -ehdoista.

Vakuudeksi: @

Tomi Peltonen, toimitusjohtaja 9.2.2026




